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Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har gett forvaltningen i uppdrag att utreda hur
boendestodet for personer med funktionsnedséttningar kan utformas for att battre
mota mélgruppens behov. Forvaltningen har utrett hur insatsen kan anvdndas med
tydligare fokus pd sjélvstindighet och med malet att brukarna ska vara mindre

beroende av bistaindsbedomda insatser.

Insatsen boendestdd for personer med funktionsnedséttning bedrivs idag enligt
lagen om valfrihetssystem. Boendestodet dr en ersdttningsfinansierad verksamhet

dér utforarna erhéller ersittning for utforda timmar hos brukarna.

Den 1 juli 2025 trddde en ny socialtjinstlag i kraft med syfte att gora socialtjansten
mer forebyggande, lattillginglig, jamstilld och kunskapsbaserad. Generellt ser
forvaltningen ett okat antal personer med behov inom funktionshinderomsorgen
men ocksa att antalet personer med boendestdd stadigt 6kar. Forvaltningen behdver
dérfor stélla om for att kunna mota den nya lagen och det 6kade behovet pa ett for

brukarna mer d&ndamaélsenligt sétt.

Forvaltningens ambition dr att sudda ut granserna mellan bistdnd och utforare dér
bistdndshandldggarnas och boendestddets roller fordndras. Bistdndshandlidggarna
ska sidkerstilla att insatserna beviljas utifrdn lagstiftning och ar rittssikra och
boendestddjaren ska sikerstélla att insatsen utfors utifrdn basta mojliga kunskap.
Det innebér ockséd en 6kad frihet for boendestddjaren att gora bedomningar kring
det stod brukaren behover for att bli mer sjdlvstindig och med vilken frekvens
stodet ska ges. Forst dd kan forvaltningen sdkerstélla att brukarens behov blir

tillgodosedda samtidigt som vi anvinder vara resurser pa basta mojliga sitt

Forvaltningen foreslar att boendestdd i sin helhet ska bedrivas av kommunens egen
regi. Mot bakgrund av vad som framkommit i1 utredningen ar forvaltningens
uppfattning att det bésta séttet for att 6ka kvaliteten for brukarna ar att kommunen
dger hela kedjan, fran bistdndsbeslut till utférande. Forvaltningen ser ocksé att en
avveckling av LOV mojliggor att fokus kan flyttas fran ersittningen och ekonomi
till att istéllet helt inriktas mot att sédkerstdlla att brukarna fir sina behov

tillgodosedda pa bésta mdjliga sétt.

Forvaltningen ser ocksé att en fordndring av boendestddet pa lidngre sikt skapar
potential for minskade kostnader, savédl inom boendestodet som inom andra

insatser.
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Inledning
Uppdraget

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att utreda hur
boendestddet for personer med funktionsnedsittningar kan utformas for att béttre
mota malgruppens behov. Forvaltningen har utrett hur insatsen kan anvandas med
tydligare fokus pé brukarnas sjilvstindighet och med malet att brukarna ska vara
mindre beroende av bistindsbeddmda insatser. For att stodet ska kunna anpassas
utifran varje brukares individuella behov och bli s& flexibelt som mgjligt har
forvaltningen dven beaktat konsekvenser av att insatsen dr konkurrensutsatt enligt
LOV. Utgangspunkten dr att komma fram till och foresla det alternativ som bast

moter brukarnas behov och som samtidigt dr kostnadseffektivt.

Beskrivning av insatsen

Boendestdd dr en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att stiarka och
Oka formagan att klara av vardagen i bostaden och ute i samhillet baittre.
Boendestdd kan dven omfatta ledsagning till, och stéd under, aktiviteter utanfor
boendet sdsom lédkarbesok. Insatsen ges enligt socialtjdnstlagen (SoL) men riktar
sig i huvudsak till personer inom LSS personkretsar!. Ndgon motsvarande insats
finns inte enligt LSS. I mélgruppen ingar dven personer dver 65 ar med psykisk

funktionsnedséttning, som fram till 65-arsdagen haft sitt stod inom socialpsykiatrin.

Boendestdd ska priglas av hog grad av delaktighet. Personalen ska gora saker
tillsammans med den som behover stodet sa langt det dr mojligt. Boendestodjaren
stodjer den enskilde 1 att planera, genomfora och att vara delaktig i vardagssysslor.
Boendestddjaren arbetar med, inte &t, den som behdver stod. En boendestddjare kan
ocksa stodja den enskilde vid kontakter med myndigheter och vid behov folja med

personen pa aktiviteter.?

I Huddinge kommun &r insatsen avgiftsfri.

! Personkrets 1: Vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller autismliknande tillstdnd Personkrets 2: Vuxna
som efter en hjarnskada i vuxen élder, orsakad av yttre véld eller kroppslig sjukdom, har en betydande och varaktig kognitiv
funktionsnedséttning.

2 Om boendestdd pé Socialstyrelsens kunskapsguide
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Metod

Utredningen har utgétt ifran den nya socialtjdnstlagen och den omstédllning som
kriavs for att gora socialtjansten mer forebyggande, littillgédnglig, jamstilld och
kunskapsbaserad. En utgangspunkt i det arbetet har varit att beskriva nulédget,

foresla forandringar samt att beskriva effekterna av foreslagna fordandringar.

Utredningen har genomforts utifran intern statistik, ekonomiskt utfall, intervjuer
med bistandshandldggare, uppsokare och chefer pd enheten for bistdnd och
forebyggande samt intervju med chef och medarbetare med ansvar f6r boendestodet
inom socialpsykiatrin pé individ- och familjeomsorgen.

Avgransningar

Forvaltningen har inte utrett tillkommande kostnader for verksamhetsforandringar

och heller inte processen for en eventuell avveckling av LOV.

Nuldge
Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Insatsen boendestdd for personer med funktionsnedséttning bedrivs idag enligt
lagen om valfrihetssystem. LOV inférdes 2009 och hade som primért syfte att flytta
makt fran politiker till medborgare, att 6ka valfriheten och inflytandet f6r brukarna

och att frimja en méngfald av utforare.

I augusti 2025 har kommunen tre valbara utférare av boendestdd inklusive
kommunens egen regi. Sedan 2020 &r det nio utférare som har ansokt om att fa bli
utforare av boendestdd och av dessa har tre godkints varav den senaste godkéndes

2024.
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Statistik

Tabell 1. Antal brukare 2021-2024 (oktober)?

Ar Antal brukare ar Genomsnitt verkstalld tid per

brukare (tim/man)

Egen regi | Privata aktorer |Totalt | Egen regi | Privata aktorer | Totalt
2021 128 47 174 13 16 14
2022 140 63 202 12 17 14
2023 144 76 218 12 16 14
2024 145 86 230 12 16 13

Tabellen visar att antalet brukare har 6kat medan verkstillda timmar* per brukare
ar mer eller mindre ofordndrat over tid. Av den totalt verkstillda tiden utfordes 62
procent 2024.

Nuvarande ekonomiska forutsattning

Boendestodet dr en erséttningsfinansierad verksamhet dar utforarna erhéller
ersittning for utférda timmar hos brukarna. For 2024 uppgér ersittningen till 521

kronor per timme och géller oavsett utforare.

Baserat pa prognosen for 2024, som togs fram i samband med delarsrapporteringen
per augusti, forvintas néstan 21 000 timmar utforas till en kostnad av 12,3 miljoner
kronor, vilket ger en genomsnittlig kostnad pa 589 kronor per timme for
boendestddet som helhet. I detta ingar inte kostnader for myndighetsutdvning eller

kommunens overheadkostnader.

I jimforelse med den budget som avsatts for boendestdd prognostiseras ett
underskott med -3,8 miljoner kronor dédr -2,0 miljoner kronor beror pd hogre

volymer dn vad som forvédntades 1 samband med budgeteringstillféllet.

Personal och kompetensfoérsorjning inom egen regi

Personalens utbildning

Kravet pa utférarna &dr att minst 80 procent av personalen ska ha gymnasial

utbildning med inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedséttning eller

3 Genomsnitt per ar. 2024 genomsnitt till och med oktober 2024
4 Verkstilld tid ar att likstdlla med beviljad tid.
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annan utbildning som Socialstyrelsen bedomt lamplig’. Det kravet uppfylls av bade

egen regi och privata utforare®.

Den nya socialtjdnstlagen har fokus pa kompetens och att insatser inom
socialtjansten ska vila pd forskning och beprovad erfarenhet’. Det innebar att
kommunen behover ta stod 1 bésta tillgédngliga kunskap, uppfoljning, jimforelse och
analys. Inom malgruppen som beviljas insatsen kan behoven mellan olika personer
skilja sig at vildigt mycket vilket 4r en utmaning inte minst kompetensmassigt. En
svarighet med dagens organisering r att det inte finns forutséittningar att fordjupa
sig inom olika diagnoser 1 den omfattning som skulle behdvas for att mota personer

med skiftande behov.

Bistandsbedémning

Den enskilde ansdker om insatsen boendestdd enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen.
Utredning inleds skyndsamt efter inkommen ansdkan genom kontakt med den
enskilde eller foretrddare. Insatsen beslutas efter individuell bistindsprovning. Som
grund for beslut ligger dven en psykologutredning eller ett ldkarutlatande som

styrker och beskriver individens diagnos och funktionsnedsittning.

Om individen pa grund av sin funktionsnedsittning har svérigheter 1 ndgon eller
nagra moment i sin dagliga livsforing, beviljas bistdndet. Forutsittningen for att
beviljas insatsen dr dven att individen kan vara delaktig 1 aktiviteter som ska utforas
med hjélp av boendestdd. Bistdndshandldggaren gor en samlad bedomning av
tidsomfattningen som baseras pa hur mottaglig brukaren &r for att ta emot stéd samt
de samlade uppgifterna i utredningen. Den beslutade tiden baseras pa hur brukarens
mal ar formulerade. Stddet ska alltid ges motiverande eller stodjande med mélet att
individen ska bli mer sjilvstindig och att behovet av stod pé sa sétt ska minska dver
tid. Beslut om boendestdd ar i regel tidsbegrénsat till ett ar da insatsen ocksa foljs
upp. Uppfoljning sker d&ven nér bistandshandlaggaren far information frén utforaren
att behovet ar fordndrat eller att brukaren inte tar emot stodet. Uppdraget skickas

till den utforare som brukaren valt.

5 SOSFS 2014:2, Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning.

¢ Privata utforare har i en enkét 20?? svarat att kravet ar uppfyllt.

7 Socialtjanstens omstillning | SKR
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Insamling av information

Generellt ser fOrvaltningen ett Okat antal personer med behov inom
funktionshinderomsorgen men ocksé att antalet personer med boendestod stadigt
Okar. Forvaltningen behdver déarfor stilla om for att kunna mota det 6kade behovet
pé ett for brukarna mer &ndamaélsenligt sitt. Personer med funktionsnedséttning har
olika individuella svarigheter vilket stiller krav pa stor flexibilitet i de insatser som
erbjuds. Om brukaren avbokar insatsen sa behdver forvaltningen méta upp med
andra alternativ, till exempel digitalt stdd men dven kunna erbjuda insatser utan

foregdende bistandsbeddmning, vilket kommer vara mgjligt med ny socialtjdnstlag.

Utredningen har darfor samlat in information frén olika kédllor och utifran detta
beskrivit vilka fordndringar av boendestddet som forvaltningen ser dr nddvindiga

for att mota framtida behov.

Ny socialtjanstlag

Socialtjansten behover stélla om till mer forebyggande, tillgangliga, tillitsskapande,
jamstillda och kunskapsbaserade arbetssétt — bade utifrdn den nya socialtjanstlagen

och for att mota samhillets vilfardsutmaningar.

Den nya socialtjénstlagen, som tradde i kraft den 1 juli 2025, syftar till att gora
socialtjdnsten mer forebyggande, lattillgdnglig, jAimstdlld och kunskapsbaserad. Ett
forebyggande perspektiv ska genomsyra all verksamhet, och kommuner blir
skyldiga att prioritera tidiga insatser for att motverka problem innan de eskalerar.
Forslaget innebér ocksé att socialtjdnsten far mojlighet att erbjuda vissa insatser
utan individuell behovsprovning, exempelvis radgivning och enklare stod, vilket
kan minska administrativa bordor och frigora resurser for mer komplexa drenden.
Socialtjinsten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och det stdd och de insatser som

erbjuds ska vila pa forskning och beprovad erfarenhet®.

Regeringen vill genom dessa fordndringar skapa en héallbar socialtjdnst som é&r
béttre rustad att mota samhéllets utmaningar och som bidrar till ett langsiktigt

trygghetsskapande arbete.

8 Socialtjanstens omstéillning | SKR


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/socialtjanstensomstallning.74683.html
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Myndighetens perspektiv

I intervjuer med utredare har handldggare och chefer pa bistdnd- och férebyggande

enheten gett sin bild av hur de upplever att insatsen boendestdd fungerar.

Av den bistandsutredning som gors framgér vilka svarigheter och behov som den
enskilde har och vad som &r malet med insatsen. Det dr sedan upp till utforaren att

beskriva och dokumentera i en genomforandeplan hur mélet ska uppnaés.

Handldggarna och cheferna ar 6verens om att det krévs ett ndra samarbete mellan
utforaren och bestéllaren for att insatsen ska fungera optimalt. Upplevelsen dr att
det idag ar svart att komma i kontakt med boendestddjare for att prata om enskilda
brukare och bistandshandldggarna ser att det behdvs mer dialog kring den enskilde

brukaren for att ritt insatser ska beslutas.

Handldggarna podngterar att boendestdd dr en insats som skiljer sig fran andra
insatser eftersom det forst krdvs ett motivationsarbete, att ldra kdnna brukaren och
bygga upp ett fortroende, innan den faktiska insatsen kan utféras. Boendestod ar en

pedagogisk insats, inte en kompensatorisk.

Boendestdd inom socialpsykiatrin

Inom forvaltningen bedrivs dven boendestdod for personer inom socialpsykiatrin
vilket dr organiserat inom individ- och familjeomsorgen (IFO). For att fa in ett annat
perspektiv har utredarna dven valt att underséka hur IFO organiserat sitt

boendestod.

Boendestdd inom socialpsykiatrin &r inte konkurrensutsatt och utfoérs av kommunen
1 egen regi. Verksamheten &r anslagsfinansierad och bistdndet ges 1 antal tillfdllen
och mits inte i tid. En boendestddjare har cirka 17 inbokade tillfdllen med brukare

under en vecka.

Foretradare for verksamheten menar att det krdvs mer tid 1 borjan av insatsen for att
kunna etablera en bra relation med brukaren. Vid nybesok anvénds en checklista
som bland annat innehdller en arbetsmiljobedomning, information till brukaren
kring vad hen kan fOorvinta sig, alltsa vilka krav som stills pa brukaren, samt att
inhdmta samtycke. Darefter handlar det mycket om att ldra kéinna brukaren och

bygga fortroende mellan brukaren och boendestddet. Det ar viktigt att motivera
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brukarna att ta emot stodet. Brukarna har bade bittre och sémre dagar och det ér
viktigare att alltid gora nagot, till exempel att bara ta en promenad, dn att stilla in
motet. Inom socialpsykiatrin tillimpas dven nagot som inom verksamheten kallas

for alternativt boendestdd som kan bestd av video- eller telefonsamtal.

Om behovet minskar kan boendestdodjaren sjdlv besluta, 1 samforstind med
brukaren, om att dra ner pa insatsen. Insatsen ar frivillig och ingen kan tvinga sig
pd brukaren. Om det bedoms att det finns behov av utdkat bistdnd behdver

bistdndshandldggaren kontaktas.

Samverkan internt sker regelbundet pa olika nivder. Enhetschefen for boendestodet
sitter i samma ledningsgrupp som enhetschefen for myndighetsutovningen, det &r

smidigt och fungerar bra och handlidggarna traffar boendestddjarna.

Valfrihet

Valfrihet innebér att den enskilde invénaren kan vélja, och vilja om, utforare samt
att ersittningen till utféraren foljer den enskildes val. Ett valfrihetssystem
forutsétter att kommunen ocksé beslutar om en ersittningsmodell som ska vara lika

for alla leverantorer.

Aven om valfrihet ofta ses som, och ir, ett positivt inslag i att ge ménniskor mer
kontroll Gver sina liv, finns det flera aspekter som kan gora det utmanande for
personer med funktionsnedséttning. Till exempel kan det vara svért for personer
med kognitiva eller neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar att hantera val mellan
olika alternativ. Att viga fordelar och nackdelar mellan olika val kan skapa stress
och osidkerhet, sdrskilt om alternativen dr komplexa eller svara att forsta.
Statskontoret skriver i en rapport frdn 2012 bland annat att i ett fungerande
valfrihetssystem maste personer som tillhdr mélgruppen kunna gora rationella val.
Det 1 sin tur krdver information om de olika alternativen som finns att vdlja emellan
samtidigt som den enskilde ska kunna tillgodogdra sig informationen och véga for
och emot. Statskontoret ndmner faktorer som till exempel sociala resurser och
komplexiteten i tjdnsten som avgorande for om en person har formégan att gora

vilinformerade val®.

9 Att gora eller kdpa — om outsourcing av statlig kirnverksamhet, Statskontoret 2012.
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Av Stockholm lins 24 kommuner dr det nio kommuner som har konkurrensutsatt
insatsen boendestdd for funktionshindrade enligt lag om valfrihetssystem, LOV. |
sju av kommunerna omfattar uppdraget dven boendestod for personer inom

socialpsykiatrin.

Ett forandrat boendestod

Forvaltningens ambition dr att sudda ut grinserna mellan bistdnd och utfoérare dir
bistandshandlidggarnas och boendestddets roller forandras. Bistandshandliggarna
ska sdkerstilla att insatserna beviljas utifran lagstiftning och &r rittssdkra och
boendestddjaren ska sdkerstilla att insatsen utfors utifran bédsta mdjliga kunskap.
Det innebdr ocksd en okad frihet for boendestddjaren att géra bedomningar kring
det stod brukaren behover for att bli mer sjilvstindig och med vilken frekvens
stodet ska ges. Forst dd kan forvaltningen sdkerstilla att brukarens behov blir

tillgodosedda samtidigt som forvaltningen anvédnder resurserna pa bidsta sitt.

Infor omstéllningen till en mer tillgdnglig socialtjanst planerar forvaltningen att
fordandra boendestddet och infora ett boendestdd som ska kunna ges med kort varsel,
1 en mindre omfattning utan foregaende bistdndsprévning. Insatsen behover praglas
av flexibilitet, vara hallbar 6ver tid och ha formégan att mdta brukarnas behov pa

mdnga olika sitt.

Forvaltningen planerar dven for att infora en kartliggande roll som, innan beslut
om insats fattas, ska kartldgga flera aspekter av en persons vardag och behov for att
skapa ett individuellt anpassat stod med malet att stirka sjdlvstindighet och
vilbefinnande. Detta mojliggor insatser som &r bittre anpassade till den enskildes
situation, vilket inte bara hojer kvaliteten pd stodet utan dven bidrar till ett mer
forebyggande arbete. Genom att identifiera behov tidigt minskar risken for framtida
problem och skapar forutsittningar for en mer hallbar utveckling, bdde for

individen och for verksamheten.

Forvaltningen vill ocksé undersdka mojligheten att utoka det digitala boendestodet
med exempelvis videosamtal. Med digitalt boendestdd kan insatsen bli mer flexibel
och fungera som en forebyggande insats med fokus pa att uppnd mal utifran
brukarens behov och dagsform dér behoven kan tillgodoses i ett tidigt skede innan

problemen hunnit vixa sig for stora.

For att sdkerstilla ett flexibelt och lattillgingligt boendestdd planerar forvaltningen
att 1 vissa fall kunna erbjuda insatsen utan fOregdende bistandsprovning.
Boendestdd utan bistdndsprovning ska kunna ges for insatser som dr av enklare

karaktdr och som syftar till att vara forebyggande och lattillgdngliga. Det kan
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exempelvis handla om paminnelser under dagen, motiverande samtal for att stirka
individens sjélvstandighet eller att hjélpa till att etablera goda rutiner. Insatser utan
bistandsprovning bor ocksa kunna ges till brukare som redan uppnatt viss
sjdlvstandighet men som tillfalligt behdver lite extra hjélp. Insatser utan foregaende
bistdndsprovning majliggor att insatser sitts in tidigt och pa sé sétt kan utveckling
av storre behov undvikas. Det kan dven bidra till att avlasta bistindshandldggarna
for de mer komplexa drendena och utredningarna och frimjar ett mer proaktivt
arbetssédtt. Nér insatserna bedoms vara mer omfattande, langsiktiga eller
individuellt specifika kommer det fortsatt krdvas en bistandsprovning enligt

socialtjdnstlagen.

I ndmndens verksamhetsplan for 2025 beskrivs vikten av en fungerande stodkedja.
Det handlar om att skapa forutsattningar for att kunna ge rétt stod i rétt tid, att det
ska ga att anpassa boendeinsatser utifran den enskildes stodbehov, till exempel att
den enskilde kan flytta frdn ett gruppboende till ett serviceboende eller fran
serviceboende till eget boende med boendestdd beroende pa den enskildes
individuella utveckling. Boendestdd &r en viktig del for en fungerande stodkedja
och ndgot som forvaltningen menar dr en forutsittning for omstéillningen till en mer

lattillgdnglig socialtjénst.

Utredningen har dven granskat ett urval av ansdkningar fran personer som beviljats
servicebostad for att undersoka om behoven istéllet hade kunnat tillgodoses med
boendestdd. Utifran detta ser forvaltningen att det finns mdjligheter att med hjilp
av boendestdd undvika placeringar pa servicebostad. I vissa fall skulle det d&ven vara

mojligt for vissa personer att flytta frén en servicebostad till en egen ldgenhet.

Forvaltningen ser stora mojligheter att bygga ett boendestod som kan mdta manga
olika brukares behov om forvaltningen &dger hela kedjan, fran tidiga och

forebyggande insatser till genomforande av bistindsbedomda insatser.
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Forvaltningens analys

Utifran det som har framkommit i utredningen &r mélet med boendestdd att ge
brukare forutsattningar till ett mer sjilvstdndigt liv. Med den nya socialtjdnstlagen
behover verksamheten stélla om till forebyggande, tillgingliga, tillitsskapande,
jamstéllda och kunskapsbaserade arbetssitt vilket forvaltningen menar kréver ett
boendestdd som édr helt fordndrat till sin karaktir — mer flexibelt och mer

lattillgangligt.

For ett uppna ett vdl fungerande boendestdod krdvs ett ndra samarbete mellan
utforare och bestéllare. Bistandshandlaggarna upplever att det idag dr svart att
komma i kontakt med boendestddjarna for att prata om enskilda brukare. For att pa
bésta sétt kunna sitta brukarens behov i1 centrum dr forvaltningens bedomning att
hela kedjan, fran tidiga och forebyggande insatser till genomfdrande av
bistandsbedomda insatser, behdver hanteras internt inom kommunen. Ett bra
exempel pd ett vdl fungerande boendestdd finns inom socialpsykiatrin och
forvaltningen ser manga fordelar med att boendestodet inom vard- och
omsorgsndmnden bedrivs pa ett liknande satt. Detta skulle ge forutséttningar for
flexibilitet 1 sdvil det forebyggande arbetet, beslutsfattande som utférande av
insatser. Det skulle dven mgjliggora for ett gemensamt resursutnyttjande mellan

enheter.

Med dagens organisering ser forvaltningen flera problem med att uppnd den
flexibilitet och lattillginglighet som 4dr malet med omstillningen utifrdn ny

socialtjanstlag.

For att fa till en fungerande stddkedja krdvs samarbete och dialog over
enhetsgrianser vilket enbart kan ske internt nér det ror enskilda brukare. For en
fungerande stodkedja dr det ocksa viktigt att det finns en likvérdig syn pa arbetssétt
och metoder hos personalen pd en servicebostad och personalen som sedan ska
stotta brukaren att bo 1 egen ldgenhet, det vill sdga boendestddet. Brukarna ska
uppleva stodet och omsorgen som en sammanhingande och helhetsorienterad
insats. Samverkan mellan olika boenden, bistandskansliet och boendestodet

underléttas om hela kedjan hanteras internt inom kommunen.

Forvaltningen ser dessutom en risk att fokus for privata utforare hamnar pa att
behalla brukarna, och ddrmed intdkten, kvar 1 verksamheten istéllet for att arbeta
mot mélet om 6kad sjélvstindighet. Insatsen riskerar att bli kravlds pa sa sitt att
utforaren hela tiden tillmotesgar brukarens dnskemal dven om det dr motstridigt

med malen.
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Enligt den rapport frén Statskontoret som namnts tidigare, framgar att det for vissa
personer inom boendestodets mélgrupp dr svart att hantera val mellan olika
alternativ vilket ocksa talar for att insatsen utfors av en utforare. Omstillningen med
fokus pa ett boendestdd som en forebyggande insats, ibland utan foregédende

bistandsprovning, ir svart att reglera i ett avtal.

Forvaltningens forslag

Med avstamp 1 forvaltningens analys att insatsen ska préglas av flexibilitet, vara
tillgdnglig, baseras pa bista tillgingliga kunskap och att minga brukare med
funktionsvariation kan ha svart att tillgodogora sig information for att géra val samt
att det krivs en vl fungerande dialog mellan olika funktioner for att brukarens
behov ska kunna tillgodoses pa bista sitt dr forvaltningens beddmning att det inte
ar lampligt med valfrihet och LOV. Forvaltningen forslar didrmed att insatsen

boendestdd i sin helhet ska bedrivas av kommunens egen regi.

Effekter ur brukarperspektivet

For att beskriva effekten av ett fordndrat boendestdd ur ett brukarperspektiv foljer
hdr tva scenarion om hur boendestddet fungerar idag och vad fordandringen skulle

innebara for brukare 1 olika faser i livet och med olika behov.

Olle 21 ar med autism niva 2 (tidigare Aspergers syndrom).

Olle har svart med sociala interaktioner och att forsta andras perspektiv. Han har
flyttat till en egen ldgenhet och drommer om att triffa en flickvén. Han har blivit
fordlskad i en kvinna i huset och forsoker narma sig henne, men hon blir rddd och

Olle forstar inte varfor.

Olle har fatt boendestdd for att han behdver hjdlp med myndighetskontakter,
ansokan om daglig verksamhet och praktiska saker som matlagning och hygien.
Bistandshandlaggaren har beviljat honom boendestdd 1 tre timmar per vecka 1 ett

ar.

Boendestddjarna traffar Olle och planerar besdken, men Olle dr ovillig att delta i
matlagning. Trots ldnga perioder av motivationsarbete vigrar han att vara i koket.
Boendestddjaren blir orolig for Olles hdlsa och borjar laga mat 4t honom for att

forsdkra sig om att han fér 1 sig nagon mat alls.

Nar Olle vid ett tillfélle vill prata om sina sociala svarigheter med boendestodjaren,

ar tiden for knapp och han kénner sig avvisad. Han tar dérfor inte upp d&mnet igen.
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Boendestddjaren har tidigare lagat mat at Olle eftersom han saknat motivation, men
syftet med boendestddet dr att Olle ska delta i matlagningen for att bli mer
sjalvstandig och boendestddjaren stiller darfor krav pa Olle att delta. Olle tycker
att boendestodjaren stéller for hoga krav, vilket leder till att han vill byta utforare.
Han 6nskar en boendestddjare som kan hjélpa honom pa ett annat sitt, utan att stilla
lika hoga krav.

Med det nya boendestodet dir boendestodjaren inte &r bunden till en tidsatt
bestéllning kan insatsen anpassas utifran Olles maende en viss dag och det finns
utrymme att fokusera pé att motivera Olle att delta i exempelvis matlagningen. Det
gor ocksd att boendestddjaren kan ta sig tid att lyssna pd Olles sociala svarigheter.
Med kommunen som ensam utforare kan boendestodet dessutom stilla krav pa Olle

utan att han har mojlighet att undvika kraven genom att byta utforare.

I och med detta kommer Olles sjélvstindighet att kunna 6ka och han kan fa hjilp
med sina sociala svérigheter. Over tid kommer Olle behdva mindre hjilp frin

boendestddjaren.

Sandra 43 dr med intellektuell funktionsnedsdttning.

Sandra har en intellektuell funktionsnedséttning men klarar sig relativt bra sjélv,
men har svart med komplexa vardagsuppgifter som att hantera brev fran

myndigheter. Hon har haft boendestdd 1 20 &r och har utvecklat vissa fardigheter.

Sandra har svara perioder di och di och behover mer stod vissa veckor, men mindre
andra veckor. Trots detta har hon samma omfattning av insatsen som hon har haft i
alla ar. Vid uppfoljningarna diskuteras ofta hur hon anvénder sina beviljade timmar,
och Sandra har fatt intrycket att hon méste ta emot stodet varje vecka for att inte

riskera att forlora det.

Diérfor tar Sandra emot boendestddjaren dven under léttare perioder, och anviander
tiden till att gora saker som inte dr syftet med insatsen, som till exempel att plantera
blommor. Boendestddjaren vill att Sandra ska vara ndjd, och besoken fortsétter

darfor fran ar till ar.

Med ett fordndrat boendestdd kommer Sandra att fa ett mer flexibelt stod som
anpassas efter hennes vardag och behov. Boendestodet kommer att kunna erbjuda

extra insatser vid plotsliga behov, som vid forsdmrad hélsa eller nya situationer.

Uppfoljningen kommer inte att fokusera pa hur mycket tid som har anvénts, utan
pa hur vil stodet har fungerat for Sandra. Boendestodet kommer att erbjuda en

kombination av digitalt och fysiskt stod, som videomdten och telefonstdd.
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Nér Sandra blir mer sjdlvstindig kommer stddet att minska, men om hon behover
det igen kommer hon att kunna fa det snabbt och utan féregaende bistandsprovning.
Sandra ska inte behova kdnna sig tvungen att ta emot stod av rddsla for att forlora
det.

Ekonomiska effekter av nytt upplagg

For analys av de ekonomiska effekterna har redovisade kostnader for perioden
oktober 2023 till och med september 2024 samt prognostiserade kostnader for 2024
anvints som grund. Vidare har verksamheten i egen regi inkommit med antal
arsarbetare och fort ett resonemang om forvédntade effekter p4 bemanning och
Ovriga kostnader vid ett 6vertagande av hela uppdraget i egen regi. For bedomning
av tillkommande timmar har statistikuppgifter for september 2023 anvints och

antas vara representativt for hela aret.

Baserat pa den analys som ér gjord forvantas namndens kostnad, vid ett dvertagande
av timmarna som i dag utfors av externa utforare, 6ka med 1,0 miljoner kronor

enligt vad som framgar i1 foljande tabell.

Ekonomisk effekt, tkr okt-23 — sep-24 Prognos 2024 Nytt upplagg
Personal (netto) 6325 6 464 12 463
Lokaler 55 106 106
Konsulter och inhyrd personal 43 24 46
Varor och tjanster 198 191 368
Bemanningscenter 69 59 59
Utokning med 0,5 tjdnst (planerare) 300
Kostnader for externa kop (netto) 5235 5476 0
Nettokostnad 11925 12 320 13 342
Okning jamfért med prognos 2024 1022
Okning i procent 8,3%

Kostnader inom egen regi

I dagslédget har boendestdd i1 egen regi en bemanning motsvarande 9,2 arsarbetare
med en prognostiserad nettokostnad om 6,4 miljoner kronor for 2024. Utifran detta
berdknas kostnaden per drsarbetare till 58 280 kronor per ménad. Den bedomning
som gors dr att bemanningen initialt kommer 6ka linjdrt med att volymen Okar.
Enligt statistikuppgifter for september 2024 uppgick den bestillda tiden inom egen
regi till 1 628 timmar och for externa utforare uppgick den bestdllda tiden till
1 511 timmar. Baserat pa detta forvdntas volymen 6ka med 93 procent vilket
medfér motsvarande 6kning av bemanningen som didrmed forviantas uppga till
17,8 arsarbetare. Detta forutsétter att utforandegraden, det vill séga hur stor andel

av den bestéllda tiden som faktiskt utfors, kvarstar ofordndrad inom egen regi.
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Baserat pa detta resonemang skulle kostnaden for personal 6ka med 6,0 miljoner

kronor jaimfort med nuvarande kostnad inom egen regi.

Fordndringen fOrvdntas inte medfora Okade lokalkostnader for ndmnden som
helhet. Detta beror pa att lokaler samutnyttjas med hemtjénsten och bedémningen

ar att den 6kade bemanningen kan hanteras inom befintliga lokaler.

For ovriga kostnader, vilket avser tolkar, handledning och forbrukningsmaterial,
antas kostnaderna 6ka linjart med volymen vilket motsvarar en kostnadsdkning med

0,2 miljoner kronor.

Den administrativa personalen inom bemanningscenter forvéntas inte behova
utokas eftersom boendestdd utgér en forhadllandevis liten del av

bemanningsbehovet.

Enligt verksamheten kommer en {fOrstirkning géllande planerare inom
boendestddet behdva ske med motsvarande 0,5 arsarbetare. Detta medfor en

kostnadsokning pa omkring 0,3 miljoner kronor.

Kostnader fér externa kép

I dagsliaget betalar nimnden ut en erséttning till privata aktorer enligt den aktuella
prislistan. For 2024 prognostiseras en total kostnad om 5,5 miljoner kronor f6r kdp
av verksamhet fran externa utférare. Om egen regi tar 6ver hela uppdraget kommer
ndmnden inte lingre betala ut nagon erséttning till privata aktorer varfor denna

kostnadspost upphor.

Effektiviseringspotential

I den ekonomiska analysen antas huvuddelen av kostnaderna inom egen regi initialt
Oka linjart med volymen. I det resonemang som forts av verksamheten forvintas
effektiviseringar kunna uppnds pa sikt. Fler brukare innebér att det dr storre
sannolikhet att fler personer bor i samma omride vilket leder till mindre restid. En
annan effekt kommer av framtidens boendestod dér malséttningen &r att 0ka
brukarnas sjdlvstidndighet vilket forvéntas leda till minskat behov av boendestod

och av andra insatser.

Eftersom det ar svart att uppskatta de langsiktiga effekterna har istéllet en
bedomning gjorts av hur manga arsarbetare som bemanningen skulle behdva
minska fOr att uppna en kostnadsneutralitet jimfort med nuvarande kostnadsniva.
Totalt bedoms en minskning med 8—9 procent, motsvarande 1,7 arsarbetare, behova
ske for att ligga pa samma kostnad som idag. Det &dr dven viktigt att padpeka att en
kostnadsreducering inte nddvéandigtvis behdver ske gillande bemanningen utan det

kan dven ske i form av minskade kostnader for andra insatser. Exempelvis skulle
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kostnaden for varje servicebostadsplacering inom bostad med sérskild service enligt
LSS som kan undvikas att innebdra en kostnadsreducering med 0,5 miljoner

kronor.!0

10 Berdknad utifran ersattningen for servicebostad enligt LSS (1 277 kr/dygn) multiplicerat med 365 dygn.
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Forvaltningens slutsatser och stallningstagande

Den nya socialtjdnstlagen har stort fokus pa forebyggande, tillgingliga,
tillitsskapande, jamstillda och kunskapsbaserade arbetssitt ddr brukarnas behov
ska std 1 centrum. Det stiller stora krav pa flexibilitet inom socialtjansten och hur
forvaltningen behover stilla om for att mota vélfardens framtida utmaningar pa
bdsta sitt. Varje brukare dr unik varfor boendestddjarna behdver ha en bred
kompetens om olika funktionsnedséttningar och kunskap om vilka metoder som
fungerar 1 olika situationer. Det maste finnas forutsattningar for att bygga upp en
kunskapsbank for vilka metoder som fungerar men &dven att personalen har
mojlighet att fordjupa sig i vissa funktionsnedsattningar och metoder. Pa sa sétt kan
boendestddjare specialisera sig pd att mota personer utifrdn olika typer av
funktionsnedséttningar. Forvaltningens bedomning dr att med en storre volym dkar

forutsittningarna for att kunna arbeta pa det sittet.

Inom funktionsstod pagar forberedelser for att stilla om 1 enlighet med
intentionerna i nya socialtjdnstlagen som ocksa ligger i linje med verksamhetens
strategi — rétt stod 1 ritt tid med ritt kompetens.

Mot bakgrund av vad som framkommit 1 utredningen &r férvaltningens uppfattning
att det bdsta sdttet for att 6ka kvaliteten for brukarna &r att kommunen dger hela
kedjan, frén det forebyggande arbetet till bistindsbedomning och utférande. P4 sa
sétt blir det enklare att samverka internt. Dialog mellan bistandshandldggare och
utforare kring enskilda brukare kan da ske kontinuerligt och utifran behov,
bistandsbeslut kan snabbt éndras utifran faktiskt behov och det kommer vara
mojligt att erbjuda vissa insatser utan bistdndsprovning. Aven forutséttningarna for
en brukare att flytta frin en servicebostad till eget boende med boendestdd blir
enklare 1 en organisation som inte dr kontraktsstyrd. Att kommunen dger hela
kedjan gor att mojligheten till samverkan Okar vilket leder till 6kad kvalitet och

forbéttrar mgjligheten till méluppfyllelse for enskilda brukare.

Forvaltningen ser ocksd att en avveckling av LOV mojliggor att fokus kan flyttas
fran ersdttningen och ekonomi till att istdllet helt inriktas mot att sékerstélla att
brukarna far sina behov tillgodosedda parallellt med ett starkare fokus pa att 6ka
den enskildes sjélvstiandighet. Forvaltningens beddmning &r att flera olika utforare
av insatsen gor det svart med tita uppfoljningar och att skapa en hallbar
samverkansstruktur. Forvaltningens ambition att sudda ut granserna mellan bistand
och utforare ar bara mojligt om allt boendestod hanteras internt i kommunen. Det
Okar mojligheten att sdkerstélla att arbetet utfors utifran bista tillgédngliga kunskap
och beprovad erfarenhet. Det skapar mdjlighet att stirka kvaliteten genom att inrdtta

profilgrupper med olika spetskompetens inom omradet. Det blir ett tydligare
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brukarfokus ndr berdrda chefer ingdr i samma organisation vilket underléttar

samarbete, utveckling, uppfoljning och utvirdering i alla led.

Forvaltningens forslag skapar dven goda forutsdttningar for att stilla om till en
tillgédnglig och forebyggande socialtjianst dar det 4ven ska vara mojligt bevilja delar

av insatsen utan foregdende bistandsprévning.

Analysen visar att kostnaden initialt kommer 6ka med omkring 1,0 miljoner kronor
om egen regi tar éver hela uppdraget for boendestdod. Forvaltningen ser att det pa
langre sikt gr att minska kostnaderna, sévél inom boendestddet som inom andra
insatser. Forvaltningens slutsats dr darfor att de ekonomiska konsekvenserna inte
utgdr nagot hinder for att genomfora fordndringen och de kvalitativa aspekterna

bedoms dverviga den initiala kostnadsokningen.

Den foreslagna fordndringen ar en forutsittning for att folja inriktningen i VP och
ge fler mojlighet att bo 1 egen ldgenhet med mindre omfattande stéd. Detta bidrar
inte bara till en mer sjdlvstdndig livssituation for individen, utan innebér ocksé ett

mer resurseffektivt alternativ till placering 1 bostad med sarskild service.

Den foreslagna forandringen ligger dven 1 linje med forslaget till strukturprogram
for gruppbostdder och servicebostider enligt LSS déir en fordndring av

boendestddet ses som en forutséttning for att minska behovet av servicebostider.

Omstillningen ses dven som avgorande for att kunna mota kraven i den nya
socialtjnstlagen, dir verksamheten ska vara forebyggande, littillgédnglig och

kunskapsbaserad.
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